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Pilot eTarif im MVV 
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Das Pilotprojekt „SWIPE + RIDE“ zum eTarif im MVV

✓ Pilotprojekt mit Fairtiq Lab-App

✓ Digitaler Tarif für 

Gelegenheitskund:innen

✓ Start: 20. Oktober 2020

✓ Dauer: voraussichtlich zwei Jahre, 

Option auf ein drittes Pilotjahr 

✓ Ausgelegt für ca. 10.000 Kund:innen
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Die Umsetzung bzw. Vertrieb des eTarifs wird über die FAIRTIQ Lab-

App abgewickelt.

▪ Abgerechnet wird im Nachhinein
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Der eTarif setzt sich aus mehreren Preisparametern zusammen und 

berücksichtigt u.a. die Bedienqualität von Haltestellen

▪ Transparente Preisbildung

▪ Preisbildung nach objektiven Kriterien

▪ Leistungsgerechte Preisbildung 

▪ Kostenairbag vorhanden

▪ Belohnungssystem für höhere Nutzung 
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Preisdifferenzierung nach Bedienqualität
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den Preisen des eTarif…

der Funktionalität der App

der Preisbildung nach Luftlinie

der Kundenbetreuung (bei…

dem gewährten Rabatt/Bonus

mit dem Tagesdeckel/Preislimit…

dem Pilotprojekt insgesamt

vollkommen zufrieden sehr zufrieden zufrieden weniger zufrieden unzufrieden

Insgesamt sind 90% der Befragten zufrieden mit dem Pilotprojekt. 

Der Tagesdeckel überzeugt genauso wie der gewährte Rabatt. 

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit…? Bewertung von Einzelaspekten (Skala 1 „vollkommen zufrieden“ ….5  „unzufrieden“)  Basis: SWIPE+RIDE genutzt n=677 – 1.768.

Wie zufrieden sind Sie mit…?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ivanka Lazinica

MVV GmbH

Thierschstraße 2

80538 München

Telefon: +49 (0)89 21033 229 

ivanka.lazinica@mvv-muenchen.de

Roko.sosa@mvv-muenchen.de

mailto:ivanka.lazinica@mvv-muenchen.de

