Pilot eTarif im MVV



Das Pilotprojekt ,,SWIPE + RIDE“ zum eTarif im MVV Ml@

SW|PE FOR YOUR RIDE Pilotprojekt mit Fairtig Lab-App

Digitaler Tarif ftr
Bus & BAHN Gelegenheitskund:innen
MIT Start: 20. Oktober 2020
Dauer: voraussichtlich zwei Jahre,

Option auf ein drittes Pilotjahr
WERDEN! ~ I Ausgelegt fur ca. 10.000 Kund:innen

JETZT PILOTKUNDE {

Der eTarif fiir Gelegenheitsfahrer. EINFACH MV FAHREN.
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Die Umsetzung bzw. Vertrieb des eTarifs wird Gber die FAIRTIQ Lab- MI@
App abgewickelt.

= Abgerechnet wird im Nachhinein

<

FAIRTIQ Meeri FAIRTIQ

Danke fur die Reise mit FAIRTIQ!
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Der eTarif setzt sich aus mehreren Preisparametern zusammen und Ml@
berticksichtigt u.a. die Bedienqualitat von Haltestellen

ABRECHHUNG Grundpreis pro Fahrt o
NACH LUFTLINIE ' .guiar 1,10 Euro Transparente Preisbildung

rmalkigh I,ﬂﬂ Euro-

Tagesdeckel 1 Preisbildung nach objektiven Kriterien
7,90 Eure
[ e e et Leistungsgerechte Preisbildung
Leistungspreis M P archretet
pro Kilometer Kostenairbag vorhanden
regulsc 0,30 Eure Tagesdeckel 2
ermdb ot '},Iﬂ Evro ¢ I”rm Euro

Belohnungssystem fir hohere Nutzung

wanin min. giqe Fahirs pro Tag

20 Kilorreste: Laltlinis
Mindestens 4 Fahrten Ubersch reitet

incinem Maonat:

Gutschriftwon 105 Bonusstatfeal Mincestens 8 Falirter

des Rechnungshetages n einem konet:
aur Werrechnureg Mindestens 6 Fahrten  Gutschrift won 3“%
im Rz lgerraaat. it ainer Menat!

2les dadrnungsostrages
Gutschriftvon 205 surYerrechinung

des Rl urgabe rageas m Folgemunat,
zur Ve tediaung
im Falgemnnat.
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Preisdifferenzierung nach Bedienqualitét MK,
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Insgesamt sind 90% der Befragten zufrieden mit dem Pilotprojekt.M@
Der Tagesdeckel iberzeugt genauso wie der gewahrte Rabatt.

Wie zufrieden sind Sie mit...?

dem Pilotprojekt insgesamt m

mit dem Tagesdeckel/Preislimit...
dem gewahrten Rabatt/Bonus
der Kundenbetreuung (bei...

der Preisbildung nach Luftlinie
der Funktionalitat der App

den Preisen des eTarif...

| vollkommen zufrieden

sehr zufrieden
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23%
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® weniger zufrieden

4%

B2 2%

3%

2%

4%

6% PlZ

13% | 7%

B unzufrieden

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit...? Bewertung von Einzelaspekten (Skala 1 ,vollkommen zufrieden” ....5 ,unzufrieden*) Basis: SWIPE+RIDE genutzt n=677 — 1.768.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

7))

Ivanka Lazinica

MVV GmbH

ThierschstralRe 2

80538 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 21033 229
ivanka.lazinica@mvv-muenchen.de

Roko.sosa@mvv-muenchen.de
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