Aktuell zu NEU: swa Mobil-Flat
finden In
Fahrzeugen, an
Haltestellen,
auf unserer
Homepage,
etc.:

Fahr alles, was geht

~

Bus&Tram + Carsharing + Rad .

Was steckt
dahinter?

Von hier. Fiir uns.
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Vorbereitung der swa Mobil-Flat

Zielsetzung:

Ein Abo, welches die verschiedenen Mobilitatsangebote der swa (Bus &
Tram, Carsharing, Rad) zu einem attraktiven Preis kombiniert.

- Beginn des Projekts: Mitte 2018

- Pilotphase: September 2018 — Oktober 2019
- Ziel: Sammeln von Daten und Erfahrungen zur finalen Produktgestaltung
- Intensive Betreuung der Teilnehmer
- Begleitende Berichterstattung in der Augsburger Allgemeine

- Gestaltung des Produkts und Entwicklung der zugrundeliegenden Prozesse
und Systemstrukturen im Unternehmen

- Offentlicher Produktstart: November 2019
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Das Pilotprojekt swa Mobil Flat lief ein Jahr lang

Konditionen des Piloten:

» 45 Teilnehmer

» Preis 75 Euro/Monat fur:

Mobil-Abo Innenraum (gesamtes Stadtgebiet Augsburg)
30 Stunden Carsharing ohne Kilometerbegrenzung
swa Rad beliebig oft flr jeweils bis zu 30 Minuten
Kunden fuhrten ein Mobilitatstagebuch

YV V V V VY

Kunden standen fur Gesprache zur Verfigung
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Der Pilot wurde ausgewertet, Im Ergebnis ergab sich
die Kundenwiinsche ermittelt folgendes Angebot
(Qswa

Energie Wasser Mobilitat

Produktubersicht Mobil-Flat

Mobil-Flat S Mobil-Flat M

Mobil-Abo Innenraum

30 Minuten kostenlos bei jeder Fahrt — mehrmals taglich mdglich

30 Stunden und alle in dieser Zeit
gefahrenen km inklusive, danach
regulare Nutzungskosten

15 Stunden oder 150 km inklusive,
danach regulare Nutzungskosten

im Carsharing-Kontingent inbegriffen

79,00 € 109,00 €

mindestens 12 Monate

31.12.2019
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